26

inVBSt DNa busine ceminar in b

Erfolgsfaktor Spa

Gut besuchtes Seminar in Berlin

Rund 40 Fachfrauen und -manner nahmen Anfang Marz am spa business seminar »Erfolgsfaktor Spa«

im Aspria in Berlin teil. Unter ihnen waren viele Manager und Flihrungskrafte aus der Hotellerie sowie

der Bader- und Day Spa-Branche.

Kosmetik von Decléor zum »Anfassen und Erfeben«

e

Unsere Referenten: Michael Bayer, Sylvia Gluckert, Gudrun

( : udrun Haack, Spa- & Fitness-Leiterin im Alten Meler
hof in Cliicksburg, referierte praxisnah dariiber. wie
man den Gast vor Ort anspricht. Sie wies darauf hin,

welche Zeiten und Orte geeignet sind, um auf das Spa und

seine Leistungen aufmerksam zu machen. Sie nannte Lo-
sungsvorschlage, wie man bei den be ahlten Dienstleistun-
gen mehr Erlése erzielen kann. Der Wiener Michael Bayer,
Inhaber der Serviceagentur perfekt service training, sprach
tiber Fehler und Pannen in der Dienstleitung sowie im Ho-
tel- und Tourismus-Service. Er zeigte zudem auf, wie man
heute guten Service und mehr bietet.

Sylvia Gliickert, Inhaberin der Beratungsagentur well-
consult in Miinchen, referierte {iber Wellness-FProfile. Sie
beschrieb, wie der Spa-Betreiber und Wellness-Hotelier

{iber Themen, Treatments, Gastestrukturen und tber
Hardwareangebote ein Profil finden kann. Dieses ldsst sich
auch fiir die Vermarktung nutzen. In der ansc hlieflenden
Gruppenarbeit wurde das Gehérte praxisnah vertieft und
fur die eigenen Anlagen erarbeitet. Der Diisseldorfer Foto
graf Volker Linger von der Fotoagentur Volker Linger Foto
grafie sprach {iber Bildsprache in der Hotellerie und im Spa.
Er zeigte auf, wie sie heute angewendet werden kann:
und

Statt schonen Bildern seien heute Detail-, Emotions
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Uber den Déachern von Berlin — Fihrung durch das Aspria
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Haack, Volker Linger (von Ii.)

Stimmungsfotos gefragt, um den Gast anzusprechen

Beeindruckend war zudem der Veranstaltungsort als sol-

Club Berlin hat heute

ches: Das Aspria Spa & Sporting
iher 6.000 Mitglieder. Am Kurfiirstendamm gelegen, ver-

marktet das Haus auch das Thema Day Spa konsequent

und sehr erfolgreich: Auf tber 11.000 m* und funf Etagen
bietet Aspria einen Kurzurlaub vom Alltag. Herrlich ist
auch die Dachterrasse, eme griine Oase 1m japanischen
Zen-Stil, mit Blick Gber Berlin. In Hamburg gibt es derzeit
noch ein Aspria und ein weiteres Roll Out ist fir Hannover

geplant ]

Sponsor des spa business seminar DECLE’OR

war Decléor, Spezialist fir Aroma- SR T
kosmetik. Das Unternehmen begleitete den Tag mit vie-

len Dufterlebnissen und Tipps zur praktischen Aus-
fihrung im Umgang mit der Spa-Kosmetik. Decleor
bietet mit Uber 100 Produkten fur Kérper- und Gesichts-
behandlungen ein sehr breites Sortiment fir Behandlun-
gen in Spas und Instituten, aus denen — ganz individuell
auf den Gast und die Kundin abgestimmt — feine Korper-
und Gesichts-Treatments komponiert werden konnen.
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